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VCA - op weg nírar uniforme aeiligheidsbeoordeling aan toeleaeranciers

Veiligheid -
een zorgvan twee partuen

w.N. Top: Det Norske Venms Benelux.
Ronerdam

Zorg voor velligheid van aannemers is voor een aantai opdrachtgevers, vooral in de

(peuo-)chemische en olie-industrie, al sinds jaren een zorg.

Vandaar hierbli een artikel van de heer Top over de "Veiligheids Checklijst Aannemers"

e :org voor de vei l igheid in . le perrochemische indus'

tr ie is er niet al leen vanwege , le hescherming van het

elgen personeel en de installaties maar ook om ile :org voor het

personeel van de aannemeÍ :elf. De "responsible care" gedach-

te Jie vooral leeft in de chemische industrie spreekt daarvan.

Daamaast is er natuurli jk ook de en'aring met negatleve publi-

cireit die gepaard gaat met het optreden van meer omvangrijke

inc identen.  De heer \ í .N.  Top is  l id  van de huid ige VCA

Coijrdinatie Commissie. Het is ', 'oorel :r1n init iatief gerveest

Jat heeft geleid tot de vorming van de oorspronkeli jke Werk-

sroep Aannemer V'eil igheid.

L)ok voor een aanral aannemers is de :org voor veil igheid en

ge:ondheid van de eigen werknemers meer dan een rvetreli lke

verpl icht ing en rvordt  de:e zorg gecommuniceerd naar op-

Jrachtgevers, als onderdeel van de marketing van de dienstver-

lening. Coed werk is veil ig werkl

Dat dit niet voor aile bedrijven uit de trvee parti len (opdracht-

gevers / opdrachtnemers) geldt, bli ikt ondermeer uit de resulta'

ren van een onderzoek dat werd venicht door het iohn Cray

lnsrirute. Weliswaar berrefr het hier de situatie in Je USA

maar in Nederland li '1kt een en ander vooralsnog niet weicn-

li jk anders ofbeter.

Het onder:oek, dar werd verricht voor het Deparrment of La-

bor, omvatte 329 bedrijven in de proces industrie. Tijdens het

ontler:oek werden 600 rverknemers van opdrachtgevers:ijde en

ól J van opc'lrachtnemers:i jcle geïnterviervd.

Her onder:oek door het John Gray institute gaf o.a. het vol'

eende beeld:

A. iv{er betrekking tot opdrachtnemerszijde (in vergeli jking

met opdrachtgevers;i jde ) :
. personeel van opdrachtnemers onlangen in de regel minder

veiligheidstraining
. er vinden onder personeel van opdrachtnemers meer

ongevallen plaats
- het personeelsverloop onder opdrachtnemcrs is aanzienlijk hoger

- personeel van opdrachtnemers : i jn van minder

f1'sieke en procedurele bescherming voor;ien

- personeel van opdrachtnemers werken gebruikelijk niet

binnen het kader van (veiligheids-)management systemen

- personeel van opdrachtnemers hebben minder vaardigheden

- personeel van opdrachtnemers hebben minder opleiding

. opdrachtnemers voeren gevaarlijker werk uit

- werknemers van opdrachtnemers werken onder druk om werk

snel af te krijgen

De:e conclusies l i jken, :o niet al len dan toch voor het meren-

deel, ook van toepassing op de Nederlandse siruatie'

B. Met betrekking tot opdrachtnemerszi jde:
- bij slechts 29'/o van de opdrachtgevers was

veiligheidspersoneel betrokken bij selectie van aanncmers

- slechts l9 o/o van de betrokken opdrachtgevers had formele

selectie procedures m'b.t. aannemers

- slechts 16 96 van de betrokken opdrachtgeverc beschikt over

op schri{t gestelde selectie procedures

\fat betreft de hier genoemde Percentages kan niet :onder'

meer gesteld rvorden dat de:e ook in Nederland van toepassing

zijn. Daartoe ontbreken de gegevens' Wirt, op basis van erva-
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r ing, rvel gesteld kan rvorden is dat zeker niet al le opdrachqe'

vers in de proces industrie ook selectie procedures hanteren bij

Je keu:e van aannemers. En voor:over dat rvel gebeurt omvat

ie selectie niet steeds vei l igheid op een meer omvangrrlke ma-

nier. En verdere bevinding van het John Crav Inst i tute was dat

opdrachtgevers in toenemende mate gebruik maken van der-

,len voor het uitvoeren van rverk:aamheden' Redenen daanoe

geqeven \\ 'aren o.a.: een verhoging van de t lexibi l i reit '  verder-

qrirnJe qraad r.an special isat ie in uitvoerin-g van werk:aamhe-

Jcn en  kos ten  er íec t i v r re i t .

Ook in Nederland bi i ;ken opdrachtgevers steeds meer oveÍ te

qairn tot de inschakeling van derden (toeleveranciersiaanne-

rners) en krl jgen aspecten als kr 'val i tei t ,  vei l igheid en mil ieu in

roenemende mate aandacht bi j  select ie van toeleveranciers'

Dit vindt niet al leen plaats in de proces industr ie maar :eker

ook daarbuiten. In toenemende mate gaan bedri jven:ich meer

toeleggen op .1e kernactivi teiten en rvorden werk:aamheden

.' l ie Ja:rrtoe niet behoren afgestoten naar derden' Het streven

naar "partnerships" en "single sourcing" hoort daarbi j '

Streven naar uniformiteit - de "Werkgroep
Aannemer Veiligheid"

De situatie wat betreft veiligheidsevaluatie van opdracht-

nemers is zo dar dit Joor iedere opdrachtgever op ergen wijze

geschieclt. Enige vorm van uniformiteit is ver te :oeken ' iedere

r-rpdrachrgever stelt :tt : i jn eigen eisen. Dit betekent dat aanne-

mers Joor iedere opdrachtge', 'er at:onderli jk worden beoor-

,leeld, althans voor :over dit al gebeurt. Een aannemer die voor

verschil lende opdrachtgevers rverkt moet :ich dan ook steeds

weeÍ aanpassen aan de verschillende eisen van de verschillen-

tJe opdrachrgevers. In deze situatie zit nu verandering en het

onrstaan van de "Veil igherds Checkli lst Aannemers" is een

eerste stap om te komen tot een grotere mate van uniformiteit '

In , lecember l9B9 vond de eerste bijeenkomst plaats van wat

Later . ie "Landeli jke Werkgroep Aannemer Veil igheid" werd'

De:e bijeenkomst ontstond uit de vÍaag van enkele af:onderli j '

ke opdrachtgevers om met anderen van gedachten te wisselen

over "veil igheid van toeleveranciers". Met deze toeleveranciers

werden bedoeld: aannemers' transportondememingen en ex-

teme opslag. Na enkele bijeenkomsten werd de prioriteit gege-

ven aan "aannemers" (hier ook genoemd "opdrachtnemers")'

De rverkgroep omvatte vertegenwoordigen van Dupont de Ne-

mour (Dordrecht), Nerefco (Europoort i Botlek), ESSO Raffi-

naderij (Rotterdam), AKZO (Amhem), GE Plastics (Bergen

op Zoom), DSM Limburg Sen'ices BV (Celeen), DOW Bene-

lux (Terneu:en), NAM (Velsen) en DNV Benelux (Rotter-

dam). In het begin rvas dit een zaak van "goedwillende heren",

echter met de vastberadenheid om een produkr te leveren dat

een rve:enli jke bijdrage zou betekenen aan de veil igheid in de

oroces industrie.

ïjdens de eerste bijeenkomsr rverd een nveeta[ \Tagen bekeken:

f . is her inuol, u,eruelíjk dan weL nood:oJ<e[jk om e komcn nt

meer unifcnne beoardelíngscnreio in:al<e hec t'eiligàeids- lmtlieub.-
ri,'r.rst1jn en -gedtag van leueranciers |an diensrnl

De achterliggende gedachte rvas dat meer uniíorme criteria het

vo()r aannemers ook beter mogeli jk:ouden maken om hun ei'

gen inspanningen te structureren en af te stemmen op de geli j-

ke behoetten van verschil lende opJrachlgevers.

2. ís een dergelíik uníiorm beoordelingssr steem algemeen toe te pos'

sen en eL)entueel te doen uitvoeren iloor (een) onoflwnkeliike dn'

de(n) t

De achterliggende gedachte hierbil is dar het :orvel voor op-

drachcgevers als voor opdrachtnemers aantrekkeli jk zou zijn

om tot een dergeli jke aanpak te komen. Dit uou immers uit '

: icht bieden op een situatie rvaarbij het aantal beoordelingen

(thans door individuele opdrachtgevers) per opdrachtnemer

zou aínemen. Bovendien biedt dit op termijn de mogeli jkheid

om te komen tot een verdere formalisering van het beoorde'

l ingsproces en certií icering, :o moeeli jk onder toezicht van de

Raad voor de Certiiicatie De inspanningen van de rverkgroep

waren vooral gericht op het samenstelien van de "Veil igheids

Checkli jst Aannemers (VCA)" die het hart vormt van her

hu id i ge beoorde I ingss-vsteem -

De VCA - vragenlijst voor beoordeling

De:e vragenli jst die door de * 'erkgroep rverd onwikkeld

omvatte uiteindel i ike 10 ondenverpen, als volgt:

1. Veiligheid en Milieu 'Beleid en Organisatie, lvÍanagement

betrokkenheid

2. Selectie van Personeel

3. Voorlichting, onderricht en communicatie

4. Inkoop van materieeVdiensten, keuring van middelen

5. (Algemene) Veiligheid en milieu inspecties/observaties

6. Regels/voorschriften, projectveiligheidsplan

?. Melding, onder:oek, registratie van ongevallery'incidenten en

onveilige situaties

8. Risico identificatie veiligheid, ge:ondheid en milieu

9. Voorbereiding noodsituaties

10. Veiligheid en Milieu, communicatie en overleg

Deze onderwerpen omvatten ge:amenli lk een 60'tal vragen'

De:e vragen 'uverden door de werkgroep gewaardeerd in drie ca'

tegorieën, aÍhankell lk van de veronderstelde belangri jkheid

uÀ d. vragen. Dit heeft uiteindel i jk geleid ror vragen met l0

punten, urig..  met 5 punten en vragen met 2 punten' Daar'

doo, o.t,rro.td een merhodiek voor het krvantificeren van een

veil igheidssyteem, :orvel op de l0 onderdelen als m'b't '  het to'

taal.

r j
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De vragenli jst functioneert bi j  de evaluatie van de vei i igheids-

inspann ingen van aannemerbedr i j ven .  In  p r inc ipe  worden

daarbi l  de vragen gesteld en de anrwoorden beoordeeld en ge-

veriíieerd ,,'oortlat :ij geaccepteerd rvorden en de desbetreffen-

- le punten rvorden toegekend. In het totaal omvat , . je vragen-

i i jsr ongeveer 180 :ogenaamde "veri f icat ie punten" Jie bi1 een

Jergel i jke beoordel ing aan de orde komen'

Eerste toepassing van VCA

Nadat de VCA was opgesteld r.r 'erd een begin gemaakt met

de toepassing en'an bij evaluatie van de veil igheidsinspannin-

gen van aannemers. In her bii:onder:i jn ; i jn te noemen de ac-

riviteiten door DSiv{ en ESSO. DSiv{ besloot om de evaluaties

in eigen beheer uit te voeren tenvij l ESSO mer DNV Benelux

een overeenkomst aanging om de evaLuaties dottr Je l:ratste

parti j  re laren uitvoeren - een eerste stap op weg naar beoorde-

ling door een onathankeli jke pnrti j . Bij ESSO leidt Jit tot de

ESSO krvalif icatie "Ceneral Safetv Approved (CSA)" rvaarbij

d:rn een percentage van de maximale score dient te rv,rrden be-

haalt tenvij l een aantai geïdenrií iceerde vragen bevestigend

L'eantrvoord moeten kunnen rvorden. Hoervel beitle vormen

van evaluatie (door optlrachtgever :elf Jan rvel door onathan-

keli jke Jerde) in principe mogell jk : i jn is het streven naar be-

o,rrdeling dt'ror onathankeii jke .. lerden. Dit laatste ma:rkt her

beoordelingsproces ()nathirnkeli jker en maakt het m..rgeli jk dit

r. 'erder te stroomlijnen. Een belangrijke voordeel vo()r aanne-

i::r"ï.rr" 
ook dat het aantal beoordelingen hierdoor kan af-

Een breder draagvlak'
de EBB werkgroep VCA

Nar totstandkoming van de vragenli jst heeft een ad-hoc

EBB rverkgroep gekeken natrr de gedraqscode en randvoor-

rvairrden waaraan het beoordelingsproces :ou moeten voldoen.

De:e n'erkgroep omvatte vertegenwoordigers van Exxon Che-

mrcal, ESSO Benelux, Shell Pemis, ICI Holiand, Do',v Bene-

lux, Wescon, Mourik Sen'ices en de Troost Pemis Croep. Het

o,rrdeel van de:e r,verkgroep heeft in een larer stadiurn geleid

ror acceptatie van de VCA binnen de bij de EBB aangesloten

beclri jr. 'en. Uiteindeli ik is uit het rverk van de twee werkgroe'

pen Je publikatie "Htrndleiding Veil igheids Checkli lst Aanne-

niers (VCA)" - tot stand gekomen 1.

Van Werkgroep naar Coórdinatie
Commissie . op rveg naar Certi{icatie

De oorspronkeli jk LanrJeli jke Werkgroep wordr thans om-

gevormd tot Coiirdinatie Commissie. De samenstell ing van de
,"verkgroep is als volgt: 4 vertegenrvoordigers van opdrachtge-

vers: i jde (ESSO, Dslvt,  DOW en.\KZO). vier r.ertesenrvoor-

digers van opdrachtnemers;i jde (UNETO, SIR en noq r ivee in

te vul len plaarsen), 2 vertegen*'oordigers van veri f icat ie bu-

reaus (BVQI en DNV Benelux) en I * 'aarnemer van DGA.

De Crri i rdinatie Commissie rverkt thans aan verdere f irrmalise-

r inq van V'C.\ en . je toepassing err-an. Een en an,ler geschiedt

onder leiding van voor: i t ter (van opdrachtge"'ers: i j r le) en *e-

cretaris (r 'an opdrachtnemeÍs kant). Plaatsing van het sccreta-

r iaat is Jaarb,i l  een virn . le eerste ir irnJachtspunten.

Doelstei l ing van,le Cor)rdinatie Commissie is toe:icht te hou-

den op het juiste gebruik van Je VC.\ en om op :o kort mttge-

l i jke termijn te komen tot een meer fbrmele beoordel ing onder

roe:icht van . ie Raad r-o,rr Je Cert i i icarie. Dairrhi j  :ou Je Crri j r-

Jinatie Commissie optreden m.b.t.  i r l le veri f icat ie t 'urerrt ts ter-

r r ' i j l  de  Raa. l  Jan :ou  toe : ien  op  Je  lu is te  u i tvoer inq  vnn Je

evaluaties. Op . l ie rvi j :e ' ,r 'ordr Je beste b,r. is qcschrrpcn \ ' ()or

unifbrme, onathankei i j  ke, heoordel ing.

De uiteint lel i lke becxrrdel ing :ou kunnen plaarsvin, len in de

vorrn \ran een Cert i f icaat bi j  her behalen van een mlntmum

orens (s,-rorrqel i ik .ran .. le CSA krval i t icat ie die rhans ' ,vordt

vers t rekr  door  ESSC) .  Ook is  he t  ech ter  moge l i l k  Ja t , le  be-

oordel ing uitmon.l t  in een proi iel  (best:rande uit  een pr()centu-

ele e,, 'aluatie per on.lerrverp) te: lmen met een gemi. l . lel , .Je pro-

ccnruele score en een rapport.  L)i t  laarste krrn t loor . le : tanne-

mer gebruikt rvort len in het kader van verhetering vi ln :r jn vei-

l ighei. lsbeheerss)-steem, tenvi j l  het Je , lpdrachrge ve r ccn beter

in : i ch t  geef t  in  de  s te rke  en  : rvakke k l tn ten  van hcr  ve i l ig -

hei i lssvsteem van . le betrokken al lnnemer.

VCA - een toekomst van verbetering en
meer universele toePassing

- Verdere ontwikkeling van de VCA en haar toepassing.

Ttrekomstige ontrvikkeling ','an Je VC.A. betreft, narrst fbrmele

certif icering, vooral Je nood:akeli jke aanpassrng etr verb'ete-

ring clp basis van de erv'aringen. De:e verherering :l l  rvorden

gecoórdineerd door rle Coórdinatie Commissie en berreft voor-

al de invull ing van hetgeen binnen de evirluirt ie gcrrccepteerJ

kan rvorden. Dit l irarste draagt in belangrijke mate bil tor dui-

deli jkheid bij evaluatie en meer unitbrmiteit bij . le hcoorde-

ling.

- Naar een breder draagvlak in de proces industrie

In eerste instanrie wordt gestreefd nirar een verdere acceprarie

vzrn de VCA activiteiten binnen de in,ltrstrietak rr'rtar rle ini-

t iatieven rverden genomen. Uit , le huidige err"arinr:en bIi jkt

Jr.rt ook bedrijven die niet deelnamen iran Je otlrspronkcli jke

s'erkgroep al venvij:en naar Je VC.t'' V"xrral ook Je lrlnne-

mers kunnen een belitngrijke rol spelen f i j  Jc' r 'crb'rcrJing van

VCA en acceptatie ervan do,rr het venvij:en tl l l irrnlt in contac-

ten met opdrachtgevers. Op nirt ionnal niverru *'ortlt, r ' :tnuit de
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Coótdinatie Commissie, ge:ocht naar ondersteuning

langengroepen. Daarbil rvordt vooral ook gedacht aan
- l
\ - 1 .

- Uitbreiding naar andere bedrijfstakken

Naast de:e inÀoudeii jke ontrvikkeling wordt venvacht dar ook

andere industrie takken belangstell ing :ullen tonen voor de

VCA act iv i te i ten.  Zoais b i jvoorbeeld in  of fshore industr ie

\\-aar contacten tussen NOCEPA en iRO bestaan m'b'r ' de

"A cctntractclrs".

Het is de venvachting dat het VCA proces :ich als een olie-

Vlek :ai uitbreiden vooral nadar de meer íormele cenificatie

een feit is gervorden en er op die manier meer aandachr aan

het proces La., *ord".t gegeven' Naast verdere belangstell ing

in cle proces industrie wordt ook venvacht dat de daarbuiten

belangstell ing :al gaan bestaan.

- Uitbreiding buiten Nederland

De VCA is vooral een Nederlands gebeuren en een soortgeli j-

ke activiteit op een vergeli jkbare schaal in het buitenland is

niet bekend. Door de activiteiten van verschil lende opdracht-

severs in Nederland echrer komen ook aannemers uit België'

óuitslan.l, UK, Frankrijk en ltaliê met de VCA in contact' 'We

leven per slot van rekening in een toenemende intemationale

markt.

van be- Inmi. iJe l .  h, l i tkt rn Belgrë (rond -Lntrrerpen) sptake' I ' i rn een

de \4rl-  mecÍ !e srnictLrrterl ic b'cl irngstel l ing, tenvi j l  er van de : i j . le van

CEFIC hclar.rgstcl l ins hestairr om Je VC.\ ()f  te ncmcn in cen

CEFiC r ichr l r t r r  t l  l - . t .  r r ; tnnetners '  I

l) De VC.{ kdn tdÍaerr cerr gering bedrug' worden vetktegen bii de Stichting

Er roprx t r t i  Í3 r r r i ck  Be lunge l  te  Sch iedcm ( te t t ium0l0 '137 lO 66) '
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